KVALITETSPOLICY

Hos Byggbox ar var framsta drivkraft att erbjuda effektiva avfallslésningar genom att leverera
marknadens basta service med malet att uppna maximal kundnéjdhet. Vi stravar efter att skapa hog
kundnoéjdhet genom att erbjuda tjanster som framjar vara kunders hallbara utveckling och
ekonomiska valbefinnande. Vart fokus pa kvalitet genomsyras av vara kdrnvarden: leveranssidkerhet,
nytankande och hogsta kvalitet. Genom att halla dessa principer i centrum stravar vi efter att
kontinuerligt 6vertraffa forvantningarna hos vara kunder och bidra till deras framgang.

Var vision:

Byggbox stravar efter en kontinuerlig utveckling av kvaliteten i vart arbete och
stravar efter att uppna noll avvikelser i leveransen till vara kunder.

Kvaliteten pa vara tjanster ska generera mervarde som sakerstéller att kunder alltid
valjer Byggbox som sin leverantor.

Vi prioriterar att forsta och tillgodose vara kunders behov.

Alla vara medarbetare &r val fértrogna med vart kvalitetssystem och forstar sin roll i
processen.

Samtliga leverantorer, underentreprendérer och andra samarbetspartners forvantas
uppratthalla en hog kvalitet i sina leveranser enligt Byggbox krav.

Var strategi for att uppna detta:

Vi satter upp konkreta mal, skapar effektiva processer och utvarderar var kvalitet
genom kundnéjdhet och revisioner av vart kvalitetssystem.

Kunden star i centrum av vart arbete och vi arbetar aktivt med att tydliggora deras
behov, kommunicera vart kvalitetsarbete och anpassa vara tjanster for att mota dessa
behov. Vi féljer dven strikt lagar, férordningar, normer och kontraktskrav.

Vara ledare visar tydligt sitt engagemang for kvalitet genom att satta upp tydliga mal,
utveckla medarbetarnas kompetens, tillhandahalla nédvéandiga verktyg och
forutsattningar for att uppna dessa mal samt delegera befogenheter, resurser och
ansvar.

Byggbox stdller hoga krav pa sina leverantdrer, underentreprendrer, kunder och
andra samarbetspartners och genomfér regelbundna revisioner for att sakerstalla
kvaliteten i deras arbete.

Genom att aktivt arbeta enligt dessa principer stravar vi efter att uppna och bibehalla en hog
kvalitetsstandard i alla vara leveranser och processer.
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